
 

 

คู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลัก 

และภารกิจสนับสนุน 

 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอชุมแพ 

 จังหวัดขอนแก่น 



คํานํา 

 
กระทรวงสาธารณสุข กาํหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึก ป้องกนั ปราบปราม และ สร้าง เครือข่าย) ในการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต มุ่งเน้นการป้องกนัการทุจริตให้เขม้แข็งและ มีประสิทธิภาพผ่าน กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงาน (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐน้ัน ได ้กาํหนดองค์ประกอบในการประเมินท่ี

คาํนึงถึงหลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวฒันธรรมของประเทศ ไทยเป็นหลกั โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วม ในการ

ต่อตา้นการทุจริตภายใน องค์กรของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี เพ่ือนาสู่องค์กรท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่ยอมรับให้มีการทุจริตคอร์รัปชัน่ ทุกรูปแบบ 
 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ ได้จัดทาํคู่มือระบบการป้องกันการละเวน้ การปฏิบติัหน้าท่ี ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

เพ่ือให้ผูบ้ริหารในหน่วยงาน ผูป้ฏิบติังานในภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน ของหน่วยงานสังกัด มีแนวทางการปฏิบติัตนตาม หลกัจรรยาขา้ราชการแห่ง

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล เรือน พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวล จริยธรรม

ขา้ราชการพลเรือน จรรยาขา้ราชการพลเรือน และพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นไปด้วยความชอบธรรมตามหลกัระบบคุณธรรม 

(Merit System) สอดคลอ้งกับการประเมิน คุณธรรมและความ โปร่งใสในการดาํ เ นินงานของหน่วยงาน  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) และให้

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ถือปฏิบติัตามคู่มือระบบการป้องกันการละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี ในภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุนสํานักงานสาธารณสุข

อาํเภอชุมแพ โดยเคร่งครัดต่อไป 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอชุมแพ 

ธนัวาคม 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สารบรรณ 

 

เร่ือง หน้า 

ระบบการป้องกนั การตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีในภารกิจหลกั 4 

ระเบียบ/ขอ้บงัคบั ท่ีบงัคบัใชต้่อผูท่ี้ละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี 6 

ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการ สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ 7 

ขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ 8 

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม  ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ  9 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 10 

มาตรการควบคุมการปฏิบติังาน 14 

กรอบแนวทางการดาํเนินงานและการตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากร สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ 16 

- การส่งเสริมให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ 16 

- การส่งเสริมให้บุคลากรมีความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 17 

- การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรท่ีดี 18 

- การสร้างแรงจูงใจ 19 

- ผงัควบคุมกาํกบังาน นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 20 

- งานพฒันาคุณภาพขอ้มูลสารสนเทศดา้นสาธารณสุข 21 

- งานควบคุมโรค 22 

- งานพฒันาคุณภาพหน่วยบริการ 24 
 

            บรรณานุกรม 25  

 

 

 

 

 
 



 
 

ปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้มาตรการเน้นหนักเก่ียวกบัการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

หนา้ท่ี รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพขา้ราชการ ในการทาํงานโดยเน้นผลงาน การมีคุณภาพ ความซ่ือสัตยสุ์จริต การมีจิตสํานึก

ในการให้บริการประชาชน สําหรับ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการตรวจสอบการทุจริต เช่น สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

แห่งชาติ สาํนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นตน้ 

สําหรับคาํว่า "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบบัท่ีกาํหนดนิยามความหมายไว ้ เช่น ประมวล กฎหมายอาญา มาตรา 1(1) "โดยทุจริต" หมายความว่า

เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับตนเองหรือ ผูอ้ื่น 

พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แกไ้ข เพ่ิมเติม พ.ศ.2550 และ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2554) 

"ทุจริตต่อหนา้ท่ี" หมายความว่า ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั อยา่งใดในตาํแหน่งหรือหน้าท่ี หรือปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทาํ

ให้ผูอ่ื้นเช่ือว่ามี ตาํแหน่งหรือหน้าท่ีทั้งท่ีตนมิได้มีตาํแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น หรือใช้อาํนาจในตาํแหน่งหรือหน้าท่ี ทั้งน้ี เพ่ือแสวงหา ประโยชน์ท่ีมิควรได้โดย

ชอบสาํหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 

ในส่วนของการปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยทุจริต กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 85 (2) บญัญติัว่า การ

ปฏิบติัหรือละเว้นการปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยทุจริต เป็นการกระทํา ผิดวินัยอย่างร้ายแรง มีโทษปลดออกหรือไล่ออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติ

ขา้ราชการพลเรือนนั้น มีหลกัหรือ องค์ประกอบท่ีพึงพิจารณา 4 ประการ คือ 

1. มีหน้าท่ีราชการท่ีตอ้งปฏิบติัราชการ ผูมี้หน้าท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอยูใ่นสถานท่ีราชการหรือนอกสถานท่ี ราชการก็ได ้ ในกรณีท่ีไม่มี

กฎหมายบงัคบัไวโ้ดยเฉพาะว่าตอ้งปฏิบติัในสถานท่ีราชการและการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ นั้นไม่จาํเป็นจะตอ้งปฏิบติัในวนัและเวลาทาํงาน

ตามปกติ อาจปฏิบติัในวนัหยดุราชการหรือนอกเวลาราชการก็ได ้การพิจารณาว่ามีหน้าท่ีราชการหรือไม่ มีแนวพิจารณาดงัน้ี 

1.1 พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกาํหนดหนา้ท่ีไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยระบุว่าผูด้าํรงตาํแหน่ง ใดเป็นพนักงานเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองใด 

1.2 พิจารณาจากมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง ท่ี ก.พ.จดัทาํ 

1.3 พิจารณาจากคาํส่ังหรือการมอบหมายของผูบ้งัคบับญัชา 

1.4 พิจารณาจากพฤตินัย ท่ีสมคัรใจเขา้ผูกพนัตนเอง ยอมรับเป็นหน้าท่ีราชการท่ีตนตอ้งรับผิดชอบ เช่น ก.พ. ไดพิ้จารณาเร่ืองประจาํแผนก

ธุรการของโรงพยาบาลซ่ึงไม่มีหน้าท่ีรับส่งเงินแต่ได้รับฝากเงินจากพยาบาล อนามยัผูมี้หน้าท่ีรับส่งเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใช่รับฝากเงินฐานะ

ส่วนตวั แต่มีลกัษณะเป็นการรับฝากเป็นทาง ราชการเพ่ือนาํไปส่งลงบญัชีโดยไดเ้ซ็นรับหลงัใบเสร็จรับเงินว่า "ไดรั้บเงินไปแลว้" เช่นน้ี ก.พ.วินิจฉัยว่า

ประจาํ แผนกผูน้ั้นมีหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งนาํเงินส่งลงบญัชี เม่ือไม่นาํเงินส่งลงบญัชีและนาํเงินไปใช้ส่วนตวัถือเป็นการทุจริต ต่อหนา้ท่ีราชการ 

2.ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ "ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหมายความว่า ไดมี้การกระทาํ

ลงไปแลว้ 

"ละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีราชการ" หมายความว่า มีหน้าท่ีราชการท่ีต้องปฏิบติัแต่ผูน้ั้นไม่ปฏิบติัหรืองดเวน้ ไม่กระทาํการตามหน้าท่ี 

การท่ีไม่ปฏิบติัหรืองดเว้นไม่กระทาํการตามหน้าท่ีนั้นจะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการก็ต่อเม่ือได้กระทําโดยเป็นการจงใจท่ีจะไม่

ปฏิบติัการตามหน้าท่ี โดยปราศจากอาํนาจหน้าท่ีจะอา้งไดต้าม กฎหมาย กฎ ระเบียบหรือขอ้บงัคบั แต่ถา้เป็นเร่ืองปล่อยปละ ละเวน้ก็ยงัถือไม่ได้ว่า

เป็นการละเวน้การปฏิบติั หนา้ท่ีราชการท่ีจะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการส่วนจะเป็นความผิดฐานใดตอ้งพิจารณาขอ้เท็จจริงเป็น เร่ือง ๆ 

ไป 

"มิชอบ" หมายความว่า ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คาํส่ังของผูบ้งัคบับญัชา มติ ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียม

ของราชการหรือทาํนองคลองธรรม 

 

 

          ระบบการป้องกันการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลัก 



3. เพ่ือให้ตนเองหรือผูอ่ื้นไดป้ระโยชน์ท่ีมิควรได ้

"ผูอ่ื้น" หมายถึงใครก็ไดท่ี้จะได้รับประโยชน์จากการท่ีราชการผูน้ั้นปฏิบติั หรือไม่ปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ "ประโยชน์" หมายถึง ส่ิงท่ี

ไดรั้บอนัเป็นคุณแก่ผูไ้ดรั้บ ซ่ึงอาจเป็นทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อย่างอ่ืนท่ีมิใช่ทรัพยสิ์น เช่น การไดรั้บบริการ เป็นตน้ 

"มิควรได"้  หมายถึง  ไม่มีสิทธ์โดยชอบธรรมท่ีจะไดรั้บประโยชน์ใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบติัหน้าท่ีน้ัน 

4.  โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาว่าการกระทาํใดเป็นการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการหรือไม่นั้นจะตอ้ง พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูก้ระทาํด้วยว่า

มีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอนัชัว่ร้ายคิดเป็นโจร ในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ หรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยมุ่งท่ีจะให้ตนเองหรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์ท่ี

มิควรไดซ่ึ้งหากการสอบสวน  พิจารณาไดว่้า ขา้ราชการผูอ่ื้นใดกระทาํผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2536 

ว่าการลงโทษผูก้ระทาํผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ ซ่ึงควรลงโทษเป็น ไล่ออกจาก ราชการ การนาํเงินท่ีทุจริตไปแลว้มาคืนหรือมีเหตุอนัควรปราณีอ่ืน

ใดไม่เป็นเหตุลดหย่อนโทษ ตามนัยหนังสือ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร.0205/ว.234 ลงวนัท่ี 24 ธันวาคม 2536 รวมทั้งอาจจะถูกยึดทรัพย์และ 

ดําเนินคดีอาญา เน่ืองจากเป็นความผิดมูลฐาน ตามมาตรา 3(5) แห่งพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการ ฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐาน

เป็นเจา้พนกังานปฏิบติัหรือปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ เพ่ือให้ เกิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ดหรือปฏิบติัละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยทุจริต  ตามมาตรา  

157  แห่งประมวล กฎหมายอาญา ซ่ึงตอ้งระวางโทษจาํคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองพนัถึงสองหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ หากขา้ราชการผูใ้ด

กระทาํผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตอ้งถูกลงโทษไล่ออกสถานเดียว รวมท้ังอาจจําคุกและ ยึดทรัพย์  ดงัน้ัน   ขา้ราชการทุกคนควรพึงละเวน้การทุจริตต่อหน้าท่ีราชการโดยเห็น

แก่ประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสําคญั ให้สมกบัการเป็นขา้ราชการในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของปัญหาการละเวน้การปฏิบติังานซ่ึงเป็น ปัญหาท่ีทาํให้เกิดผลกระทบและความ

เสียหายต่อพ่ีน้องประชาชนทั้งทางออ้มและทางตรง ทาํให้ผลประโยชน์ไม่ตก ถึงมือประชาชนอย่างแทจ้ริง สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ มีเจตนารมณ์

ร่วมกนัในการดาํเนินงานให้เกิดความ โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบไดเ้พ่ือให้องค์กรเป็นหน่วยงานในการปฏิบติังานตามภารกิจให้เกิดผลตาม

เป้าประสงค์เพอประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างแทจ้ริง 

ความสาํเร็จหรือล้มเหลวของปฏิบติังานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยู่กับการบริหารงาน กล่าวคือการ บริหารงานท่ีดีจะช่วยให้การดาํเนินงาน

ตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ในแต่ละ ขั้นตอนของการดาํเนินงาน และในทางตรงขา้มแมว่้าการปฏิบติังานตามภารกิจนั้น ๆ 

จะออกแบบไวดี้ มีความเป็นไปได้ทางเทคนิค งบประมาณ และเง่ือนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแต่ถา้การบริหารจัดการไม่ดี การปฏิบติังาน ตามภารกิจนั้นก็

ไม่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ ไดก้าํหนดมาตรฐานจริยธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั ดงัน้ี พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

- หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 29 ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงาน

ระหว่างส่ว 

          ราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัทาํแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการดาํเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ  

        ท่ีทาํการของส่วน ราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้

- หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจดัให้มีการทบทวนภารกิจ 

ของตนว่าภารกิจใดมีความจําเป็นหรือสมควรท่ีจะได้ดําเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการ แผ่นดิน นโยบายของ

คณะรัฐมนตรี กาํลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืน ประกอบกนั 

- หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาขนมาตรา 37 ในการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ

ประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและ

ขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป ส่วนราชการใดมิได้กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนั้น มีลกัษณะท่ีสามารถ กาํหนด

ระยะเวลาแลว้เสร็จได ้หรือส่วนราชการไดก้าํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จไว ้แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็นระยะเวลาท่ี ล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร. จะกาํหนดเวลาแล้วเสร็จ

ให้ส่วนราชการนั้นตอ้งปฏิบติัก็ได ้มาตรา 42 เพ่ือให้การปฏิบติั ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วนราชการท่ีมีอาํนาจ

ออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือประกาศ เพ่ือใช้บงัคับกับส่วนราชการอ่ืน มีหน้าท่ีตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ นั้น เป็นอุปสรรคหรือ

ก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้าํซ้อน หรือความล่าช้า ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการอ่ืน หรือไม่ เพ่ือดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป 

มาตรา 43 การปฏิบติัราชการในเร่ืองใด ๆ โดย ปกติให้ถือว่าเป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจาํเป็นอย่างย่ิงเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของ

ประเทศ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้ กาํหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น 

- หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ มาตรา 45 นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตร 9 (3) แลว้ ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้

ประเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วน ราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ ความ คุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กาํหนด มาตรา 47 ในการประเมินผล การปฏิบติังานของ

ขา้ราชการเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล  ให้ส่วนราชการประเมินโดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้ั้นในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั 

ประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ีขา้ราชการผูน้ั้น สังกดัไดรั้บจากการปฏิบติังานของขา้ราชการผูน้ั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ระเบียบ/ข้อบังคับ ท่ีบังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 



 

ขอ้ 3 ขา้ราชการของสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ ทุกคน มีหน้าท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตาม กฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็น

กลางทางการเมือง อาํนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจะตอ้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกั 10 ประการดงัน้ี 

1) การยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

2) ยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 

3) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์และรับผิดชอบ 

4)  การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน  และไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

5) การยืนหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

6) การให้บริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 

7) การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

8) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

9) การยึดมัน่ในหลกัจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

10) การสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนในท้องถ่ินประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี ร่วมกัน พฒันาชุมชนให้น่าอยู่คู่คุณธรรมและดูแล

สภาพแวดลอ้มให้สอดคลอ้งรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอชุมแพ 



 

 

 
 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ ในฐานะเป็นองค์กรท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดยมีหน้าท่ีใน การจัดทาํแผนงานโครงการ 

การดาํเนินการดา้นการเงิน การคลงั งบประมาณ การพสัดุ การบริหารงานบุคคล และพฒันาบุคลากร รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน

การบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานของ องค์กร เพ่ือเป็นการสร้างจิตสํานึกของข้าราชการให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มี ความโปร่งใส และเป็นธรรม จึงสมควรให้มีขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการสาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ 

สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ จึงไดก้าํหนดขอ้บงัคบัจรรยาขา้ราชการสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ เพ่ือเป็นกรอบมาตรฐาน

ในการประพฤติปฏิบติัตนของขา้ราชการ ลูกจา้ง ให้มีความรับผิดชอบในการ ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเป็นธรรม ธาํรงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของ

ขา้ราชการ อนัจะทาํให้ได้รับการยอมรับ เช่ือถือและศรัทธาจากประชาชนทัว่ไปไวด้งัน้ี 

ขอ้ 1 ความซ่ือสัตย ์และรับผิดชอบ 

1.1 ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

1.2  ใช้ทรัพยากรขององค์กรอยา่งประหยดั  และโปร่งใส  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการเป็นสําคญั 

1.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มกาํลงัความรู้ ความสามารถ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ 

1.4   รับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง   และมุ่งมั่น  แก้ไขเม่ือเกิดข้อผิดพลาด  

 

ข้อ 2 การมีจิตสํานึกมุ่งบริการและให้คําปรึกษา 

2.1 ให้บริการแก่ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยความเต็มใจ 

2.2 ให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่ประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และครบถว้น 

 

 

 

 

ขอ้ 3 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

3.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพ่ือให้เกิดผลดีและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

3.2 ขยนั อุทิศตน และมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้สาํเร็จตามเป้าหมาย 

3.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสามคัคี มีน้าํใจ เพ่ือให้บรรลุภารกิจของหน่วยงาน 

3.4 พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

 

ขอ้ 4 การปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม 

4.1 ตดัสินใจบนหลกัการ ขอ้เท็จจริง เหตุผลเพ่ือความยติุธรรม 

4.2 ไม่มีอคติในการปฏิบติัหน้าท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อบังคับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอชุมแพ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอชุมแพ 



ขอ้ 5 การดาํรงชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

 5.1 วางแผนการดาํรงชีวิตอย่างมีเป้าหมาย พร้อมท่ีจะเผชิญต่อการเปล่ียนแปลง 

5.2 ใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า มีเหตุผล และไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง 

5.3 ปฏิบติัตามหลกัศาสนา รู้จกัพ่ึงตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข  

 

ขอ้ 6 การยึดมัน่และยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

6.1 ยึดมัน่ในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

6.2 กลา้หาญ และยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

6.3 ปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพ่ือนขา้ราชการ  

 

ขอ้ 7 ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

7.1 เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 

7.2 พร้อมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผลของการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอชุมแพ ไดก้าํหนดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของขา้ราชการ และ ลูกจา้ง ซ่ึงไดป้ระมวลข้ึนจากขอ้เสนอแนะของ

ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และลูกจา้ง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือใช้เป็น หลกัการและแนวทางปฏิบติัให้ขา้ราชการและลูกจา้งใช้ยึดถือปฏิบติัเป็นเคร่ืองกาํกบัความประพฤติ 

ดงัน้ี 

1. พึงดาํรงตนให้ตั้งมัน่อยู่ในศีลธรรม ปฏิบติัหนา้ท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์  สุจริต เสียสละ และมีความ รับผิดชอบ 

2. พึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 

3. พึงให้บริการดว้ยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอธัยาศยัไมตรี โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั

 

4. พึงปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างคุม้ค่า 

5. พึงพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 

6. พึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง 

7. พึงมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 

8. พึงมีจรรยาบรรณต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

9. พึงมีจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



                                                                         
 

ภายใตพ้ระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใสของ หน่วยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเปิดเผยและ

การตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมิติ ของการดาํเนินการตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในลกัษณะของการ

จดัเตรียมความ พร้อมดา้นขอ้มูลข่าวสาร เอกสาร หลกัฐานและระดบัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีสนับสนุนให้ หน่วยงานภาครัฐไดมี้การเตรียม

ความพร้อมดา้นขอ้มูลข่าวสารเพ่ือรองรับการประเมินผลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ อนัจะส่งให้การพฒันาระบบบริหารราชการ แผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบญัญติั

ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของภาครัฐและประชาชน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความสอดคล้อง

กบันโยบายการ บริหารของรัฐบาลท่ีต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางราชการและส่ือสาธารณะอ่ืน ไดอ้ย่างกวา้งขวาง ถูกตอ้ง 

เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ มี ความสําคญั ต่อการบริหารจัดการท่ีมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ โดยเป็น

กระบวนการท่ีหน่วยงานภาครัฐได ้ดาํเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตสามารถเปิดเผยและตรวจสอบไดจ้ากทุก ฝ่ายรวมทั้ง

การให้ การบริการแก่ประชาชนบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมและมีมาตรฐานเป็นหน่ึงเดียวมาตรฐาน และตวัช้ีวดัความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐท่ีกาํหนดภายใต ้

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีประโยชน์ทั้งต่อภาคประชาชน และหน่วยงานภาครัฐ ดงัน้ี 

ประโยชน์ต่อภาคประชาชน 

1) ประชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดา้นขอ้มูล ข่าวสารและกระบวนการทาํงานอ่ืน ๆ จากเจา้หน้าท่ีและหน่วยงานของรัฐ 

2) สามารถรับทราบและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการไดอ้ยา่ง ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3) สามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารและกระบวนการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐได ้

4) มีความเขา้ใจและมีแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและสังคม 

5) สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการําเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช ้ ช่องทางผ่าน พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.

2540 

ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 

1) มีขอ้กาํหนดและหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังานท่ีกาํหนด ภายใตพ้ระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ ราชการ พ.ศ.2540 

2) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีสอดคล้องกับความโปร่งใสท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ ดาํเนินการท่ีสามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ทั้งใน

เชิงขอ้มูลและกระบวนการ 

3) มีหลกัเกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั แนวทางการประเมินผลและสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวดั ดังกล่าวเป็นตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใต้

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

4) หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใส เป็นแบบประเมินเพ่ือเตรียม ความพร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานท่ี

มีอาํนาจหน้าท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือ เพ่ือกิจการอื่น 

 
 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 



5) ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกใน การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ถูกตอ้ง เป็นธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของ หน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย เกณฑม์าตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการ

ปฏิบติังานท่ีแสดงถึง ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารการมีส่วนร่วมของประชาชนและการ ตรวจสอบการใช้อาํนาจรัฐ

ของภาคประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

การส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจดัการของภาครัฐ โดยมี ตวัช้ีวดัมาตรฐานความโปร่งใสดา้น การบริหารงาน 5 

ประการ ไดแ้ก่ 

1. การจดัทาํและเผยแพร่โครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

2. การจดัทาํวิสัยทศัน์พนัธกิจและแผนปฏิบติัการประจาํปีของหน่วยงาน 

3. การกาํหนดหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

4. การดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของหน่วยงาน มาตรฐานและตวัช้ีวดั ความโปร่งใสดา้นการให้บริการแก่ประชาชน 

มาตรฐานความโปร่งใสดา้นการให้บริการแก่ประชาชน เป็นมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบติัหน้าท่ีของ หน่วยงานภาครัฐท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการทาํหน้าท่ี

โดย ความซ่ือสัตย์สุจริตไม่มีการเลือกปฏิบัติและการขจัดข้อ โต้แย้งท่ีไม่เป็นธรรมโดยเป็น การกําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการให้บริการการเลือกใช้ช่องทางการให้บริการ รวมไปถึง

การประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมี ตวัช้ีวดัมาตรฐานความโปร่งใสดา้นการให้บริการแก่ ประชาชน 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การกาํหนดหลกัเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 

2. การให้บริการตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีกาํหนดไวโ้ดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

3. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ 

4. การจดัให้มีช่องทางและกลไกในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนของประชาชน 

5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

6. การจดัทาํระบบขอ้มูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเปิดเผย การตรวจสอบได้และการส่งเสริมการ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการและการตรวจสอบการใช้อาํนาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์  ของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ ราชการ พ.ศ.2540 

การประเมินการประเมินความสมบูรณ์ของขั้นตอนและการปฏิบติังานของหน่วยงานโดยพิจารณาจากระดับ ความสมบูรณ์ของขอ้มูลข่าวสารและขั้นตอน

การดาํเนินการของหน่วยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพท่ีมีความก้าวหน้าใน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร หลกัฐานและความสามารถในการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและ

ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 

การปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีการวดัค่าของความสมบูรณ์ของกระบวนการ และขั้นตอนการปฏิบติังาน มีมาตรฐาน

ความโปร่งใสดา้นการติดตามและประเมินผล เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัการ เปิดเผยให้เห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพโดยเป็น การกาํหนด

หลกัเกณฑ์และตวัช้ีวดั สาํหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงานการ จดัให้มีกลไกการตรวจสอบ

ทั้งภายในและภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการติดตาม 
 

 
 



และประเมินผลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม   และประเมินผลการทาํงานของ หน่วยงานภาครัฐโดยมีตวัช้ีวดัมาตรฐานความ

โปร่งใส ดา้นการติดตามและประเมินผล 5 ประการได้แก่ 

1. การจดัทาํหลกัเกณฑ์และตวัช้ีวดัการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

2. การจดัให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม 

3. การจดัให้มีระบบและกลไกการปฏิบติัการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก (External Audit) ท่ีเป็นอิสระ 

4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

5. การรายงานผลการประเมินการปฏิบติังานของหน่วยงานตามแผนปฏิบติัการประจําปีมาตรฐานความ โปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้าถึง

ขอ้มูลข่าวสารของราชการ เป็นมาตรฐานในการเปิดเผยและการส่งเสริมสิทธิ การเขา้ถึงการรับรู้ ขอ้มูลข่าวสารของราชการการจดัระบบและช่องทางการเข้าถึง

ขอ้มูลข่าวสารการพฒันาศักยภาพ ของระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารความโปร่งใสและการจัดการความรู้ของหน่วยงานซ่ึง เ ป็นไปตาม 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

กลไกลการาตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณาจาก การปฏิบติัการตามแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีของหน่วยงานท่ีมีความสอดคล้องกบัแผนงาน งบประมาณความ รับผิดชอบและระยะเวลาตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปี และ

พิจารณาผลการปฏิบติัการของหน่วยงาน เกณฑม์าตรฐานการประเมิน 

1.  มีการกาํหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลและส่วนงานภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ ปฏิบติัหน้าท่ีตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

2. มีการปฏิบติัหน้าท่ีตามแผนปฏิบติัการประจาํปีภายใตต้ามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติั การประจาํปี 

3.  มีการประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีของแต่ละส่วนงานภายใน  หน่วยงาน  โดยพิจารณาจากผลการนาํ แผนปฏิบติัการประจาํปีของหน่วยงานไปปฏิบติั

ในแต่ละช่วงเวลา 

หลกัเกณฑ์ในการปฏิบติัของหน่วยงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรและหน่วยงานได้มีการให้บริการแก่ ประชาชนตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีกาํหนด

ไวโ้ดยไม่มีการเลือกปฏิบติัซ่ึงเป็นการให้บริการตามแนวทางและ ระบบท่ีหลากหลาย เช่น การบริการตามลาํดบัก่อน-หลงั หรือการให้การบริการท่ีเหมาะสมกับ

ภารกิจและอาํนาจ หนา้ท่ีของหน่วยงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และถูกตอ้งแก่ประชาชนผู ้มารับบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

จากการให้บริการตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีหน่วยงานกาํหนดไวว่้ามีหรือไม่มีการให้บริการตาม หลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ อย่างไร

และพิจารณาจากความหลากหลายในการให้บริการแก่ประชาชน เกณฑม์าตรฐานการประเมิน 

1. มีการให้การบริการตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีกาํหนดไว ้

2. มีการให้การบริการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

3. มีการให้บริการเรียงตามลาํดบัก่อน - หลงั 

การท่ีหน่วยงานได้มีการกาํหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนา ระบบการให้คุณให้โทษและการจัดทาํกิจกรรม การเสริมสร้างขวญัและกาํลังใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเป็นการกาํหนดรูปแบบและ เกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาให้โทษแก่บุคลากรท่ีกระทาํความผิดตามกฎระเบียบของ

ราชการและจริยธรรมของ หน่วยงานรวมทั้งการสนับสนุนและให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีมีความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติัหน้าท่ีทั้งน้ีเพ่ือเป็นการ ส่งเสริมให้บุคลากร

มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม วิธีการประเมินพิจารณาจาก การกาํหนดและดาํเนินการเพ่ือพฒันาระบบการให้ คุณ ให้โทษ 

และการสร้างขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน และพิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการพฒันาระบบการ ให้คุณ/ให้โทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน 

สําหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในภาพรวม เพ่ือให้มีติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ของบุคลากรภายในหน่วยงานและเพ่ือ

พฒันาระบบ การติดตามและประเมินผลของหน่วยงานโดยมีการกาํหนด หลกัเกณฑ์และตวัช้ีวดัท่ี สะทอ้นให้เห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

หน่วยงานรวมทั้งมีการ กาํหนดวิธีการประเมินผลตามหลกัเกณฑ์และตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไวแ้ละมีการเผยแพร่ หลกัเกณฑ์ตวัช้ีวดัและวิธีการ ประเมินให้บุคลากร/

สาธารณชนได้รับทราบ 

การจดัทาํรายงานผลการติดตามประเมินผลการทาํงานของหน่วยงาน เกณฑม์าตรฐานการประเมิน 

1. มีการจดัแผนงานกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการติดตามและประเมินผล การทาํงานของหน่วยงาน เช่น การจดั

เวทีประชาคม/สาธารณะ 

2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ ติดตามและประเมินผลการทาํงานของหน่วยงาน 

กาํหนดไวโ้ดยจะต้องมีการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานให้เป็นท่ีรับทราบ โดยทัว่ไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดทาํรายงานการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตามแผน ปฏิบติัการประจาํปีของหน่วยงาน 

1. พิจารณาจากช่องทางในการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน การจดัทาํรายงาน ผลการประเมินการดาํเนินการตามแผนปฏิบติั

การประจาํปีพร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินการตาม แผนการปฏิบติัการประจาํปี 

2. มีการเผยแพร่ผลการประเมินการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีให้เป็นท่ีรับรู้ของบุคคลทั้ง ภายในและภายนอกหน่วยงานท่ีศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงาน และทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงานหลกัฐาน ประกอบการตรวจสอบ/ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
 

 
 

 



 

การควบคุม หมายถึง กระบวนการท่ีกระทาํให้มัน่ใจว่าการปฏิบติังานได้ดาํเนินการไปตามแผนท่ีกาํหนด ไว ้หรือถา้จะให้ความหมายท่ีช้ีให้เห็นถึง

บทบาทของผูค้วบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง การบงัคับให้กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเม่ือมีการศึกษาผลการ

ปฏิบติังานตามแผนปรากฏ ว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอ้กาํหนดท่ีวางไว ้ ผูค้วบคุมหรือผูบ้ริหารจะต้องดาํเนินการอย่างหน่ึงจะแกไ้ข ปรับปรุงให้การ

ปฏิบติังานเป็นไปตามแผนดงักล่าว มิฉะนั้นแลว้แผนก็จะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้

 

การควบคุมอาจแบ่งตามลักษณะของส่ิงท่ีถูกควบคุมออกเป็น 5 ประเภทด้วยกัน คือ 

1. การควบคุมผลการปฏิบติังาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือจัดการให้ โครงการผลิตได้ปริมาณตามท่ีกาํหนดไวใ้น

แผน เรียกว่า การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) และควบคุม ให้ผลผลิตท่ีได้มีลกัษณะและคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดไวเ้รียกว่าการควบคุม คุณภาพ (Quality 

Control) การ ควบคุมในข้อน้ีรวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดว้ย คือการควบคุมให้โครงการสามารถผลิตผลงานได้ปริมาณ และคุณภาพตามช่วงเวลาท่ี

กาํหนดไว ้

2. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบติังานของ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานโครงการ โดยควบคุมให้

ปฏิบติังานตามวิธีท่ีกาํหนดไวแ้ละให้เป็นไปตามกาํหนดการโครงการ ควบคุมและบาํรุงขวญัพนักงาน ความประพฤติ ความสํานึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ตลอดจนควบคุมดา้น ความปลอดภยัของพนักงานดว้ย 

3. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ไดแ้ก่ การควบคุมการใช้จ่าย (Cost - Control) การ ควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) 

ตลอดจนการควบคุมทางดา้นบญัชีต่างๆ ทั้งน้ีเพ่ือให้โครงการเสีย ค่าใชจ่้ายต่าํสุด และมีเหตุผลเป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 

4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแ้ก่ การควบคุมการใช ้ จ่ายทรัพยากรประเภทวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคาร

และท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจยันาํเขา้ของ โครงการเพ่ือให้เกิดการประหยดัในการใช้ทรัพยากรดงักล่าว 

5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบติังาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแ้ก่ การควบคุม กาํกบัดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบติังานให้ถูกต้องตาม

หลกัวิชาท่ีกาํหนดไว ้สําหรับการปฏิบติังานประเภทนั้น ๆ โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเขา้ใจง่าย เช่น โครงการพฒันาสังคม วฒันธรรม การ

ส่งเสริม ประชาธิปไตย หรือโครงการพฒันาชนบท เป็นตน้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 ความสาํคญั ความจาํเป็น และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาไดจ้ากประเด็นต่อไปน้ี 

1. เพ่ือให้แผนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ประโยชน์ในขอ้น้ีนับว่าเป็นวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ 

ทั้งน้ีเพราะวตัถุประสงค์และเป้าหมายถือเป็นหัวใจสําคญัของ โครงการ หากไม่มีการยึดเป้าหมายและวตัถุประสงค์เป็นหลกัแลว้ เราก็ไม่ทราบว่าจะ

ทาํโครงการน้ีไปทาํไม เม่ือเป็นเช่นน้ี การติดตามและควบคุมการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีจะช่วยประคบัประคองให้โครงการบรรลุส่ิงท่ีมุ่งหวงั ดงักล่าว

จึงถือเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัย่ิงของผูบ้ริหารโครงการ 

2. ชวยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งควบคุมเวลาและค่าใช่จ่ายของโครงการโดยการเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ 

ให้ซ่ึงจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไปได้มาก ทาํ ให้สามารถนําทรัพยากรท่ีลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือ

วตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ได ้

3. ชวยกระตุน้ จูงใจ และสร้างขวญักาํลงัใจให้ผูป้ฏิบติังาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการจบัผิดเพ่ือลงโทษ แต่เป็นการแนะนาํช่วยเหลือ 

โดยคาํนึงถึงผลสําเร็จของโครงการเป็นสําคัญ เพราะฉะนั้นผู ้นิเทศงานและ ผูค้วบคุมงานท่ีดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน ทาํให้

ผูป้ฏิบติังานรู้สึกกระตือรือร้น เพราะมีพ่ีเล้ียงมาช่วย แนะนาํ ช่วยเหลืออีกแรงหน่ึง ขวญักาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังานต่อสู้กบัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ก็จะมี

มากข้ึน 

4. ชวยป้องกันและความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้โครงการบางโครงการถา้มีการควบคุมไม่ดีพออาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่

หลวงได ้

และหากพบความเสียนั้นแต่ตน้ลกัษณะของเหตุการณ์ท่ีเรียกว่า "สายเกินแก"้ ก็จะไม่เกิดข้ึน 

5. ทาํให้พบปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองมาจากโครงการนั้น ทั้งน้ีในขณะท่ีทาํการติดตามและควบคุมนั้น ผูบ้ริหารจะมองเห็นปัญหาอนัเป็นผลกระทบ

ต่าง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการในการ ป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง เช่น โครงการสร้างถนนเขา้ไปในถ่ินทุรกันดาร อาจ

ก่อให้เกิดปัญหาการลกัลอบตดัไม ้เถ่ือนโดยใช้ถนนสายนั้นเป็นเส้นทางขนส่ง เป็นตน้ 

6. ชวยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดเ้ห็นเป้าหมายวตัถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนข้ึน โดยปกติโครงการต่าง ๆ มกัจะกาํหนดวตัถุประสงค์

หรือ 

เป้าหมายไวอ้ย่างหลวม ๆ หรือใช้คาํท่ีค่อนขา้งจะเป็นนามธรรมสูง เช่น คาํว่าพฒันา ขยาย ปรับปรุง กระตุน้ ยกระดบั ฯลฯ ซ่ึงทาํให้ผูป้ฏิบติังาน หรือ

แมก้ระทัง่ผูบ้ริหารมองไม่ เห็นเป้าหมายไดช้ัดเจน ไม่อาจปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีถูกตอ้งได ้ เม่ือมีการติดตามและควบคุมโครงการ จะตอ้งมี

การทาํให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ ชดัเจนข้ึน เพ่ือจะไดส้ามารถเปรียบเทียบและ ทาํการควบคุมได ้

กล่าวโดยสรุปไดว่้า การติดตามและการควบคุมเป็นเคร่ืองมือสําคญัของกระบวนการบริหารและ กระบวนการวางแผน ทาํให้การดาํเนินการเป็นไป

ตามวตัถุประสงค์ นโยบายท่ีกาํหนดไวก้ารติดตามและการ ควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนั มกัจะใช้ควบคู่กนัไม่ไดมี้การแยกกนัอย่างอิสระ กล่าวคือเม่ือ

มีการติดตามดู ผลการทาํงานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ตอ้งมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบติังานดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางท่ีต้องการ และ ในทางกลบักันใครหรือ

หน่วยงานใดก็ตามท่ีจะทาํหน้าท่ีควบคุมก็ตอ้งมีการติดตามก่อนเสมอ มิฉะนั้นก็ไม่สามารถ ควบคุมอะไรได ้
 

 
 

 



 
 

Flow Chart ด้ํานกํารส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

กํารส่งเสริมให้บุคลํากรมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กําร 

วัตถุประสงค์   -   เพื่อให้บุคลากรมีทศันคติที่ดีต่อองคก์รซ่ึงส่งผลให้องคก์รมีการพฒันาให้ดีขึ้น 

ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงําน จุดควบคุม ระยะเวลา 

 
การณีการปรับทัศนคติบุคลากร 

  

นายถนตั จ่ากลาง  

1. สนบัสนุนให้บุคลากรไดท้าํงานในองค์กรโดยมอบ 

-มอบหมายงานเป็นลาย 

    ลกัษณ์-อกัษร 

1 ช.ม. 

จนท.ในหน่วยงาน 

ทุกคน 

หมายงานท่ีบุคลากรถนัดรับผิดชอบปฏิบัติงานและจัดหาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ใน

เพียงพอสําหรับทุกคน 

  

    

 
 

 

 

  

นางรัตนากร พลโพธ์ิ  

2. จดัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานให้เอ้ือต่อการทาํงาน 

- มีห้องหรือมุมพกัผ่อนท่ีจดั 

       ส่ิงแวดลอ้มเหมาะสม 

 

5 วนั 

จนท.ในหน่วยงาน 

ทุกคน 

 

โดยจดัให้มีห้องนั่งเล่นหรือมุนพกัผ่อนอิริยาบถใน 

  

 ช่วงท่ีมีงานตอ้งปฏิบติัต่อเน่ืองเป็นเวลานานๆ   

 
 

 

  

จนท.ในหน่วยงาน 

ทุกคน 

3. บุคลากรทุกคนไดใ้ช้ประโยชน์จากการร่วมคิดร่วมทาํ ร่วมดูแลรักษาเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ต่างๆ อยา่ง 

- ทุกคนมีส่วนร่วมคิดร่วม 

     ทาํและมีความพึงพอใจ 

 

12 ด. 

    รับผิดชอบ และมีการปรึกษาหารือกนัเพ่ือพฒันางานให้ดีย่ิงข้ึน   

    

   

 

รวม 

 

 

1 ปี 

 
 

กรอบแนวทางการดําเนินงานและการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอชุมแพ 



 การส่งเสริมให้บุคลากรมีความซ่ือสัตย์และจริยธรรม   

วัตถุประสงค์  -  เพื่อให้บุคลากรมีความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมที่ดีงาม 

ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน จุดควบคุม ระยะเวลา 

 

นายถนตั จ่ากลาง 

 

1. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการคิด 

- มีขอ้ปฏิบติัหรือ 

ขอ้ห้ามเป็นขอ้ๆ 

 

1 วัน 

 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน 

 

และกาํหนดขอ้ปฏิบติัร่วมกนัดา้นความซ่ือสัตยแ์ละ 

ชดัเจน บนัทึกไวเ้ป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร 

 

 จริยธรรม พร้อมบทลงโทษเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ   

 แจง้เวียนให้ทุกคนลงนามรับทราบ   

    

 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน 

 

2. บุคลากรทุกคนทราบในขอ้ปฏิบติัหรือขอ้ห้ามและ 

- บุคลากรทุกคน 

ลงนามรับทราบ 

 

1 ช.ม. 

 เขา้ใจยอมรับและรับไดใ้นบทลงโทษตามขอ้กาํหนดดา้น ขอ้ตกลง  

 จริยธรรมและแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง   

 
 

 

  

 

นายถนตั จ่ากลาง 

 

3. หวัหนา้หน่วยงานกาํหนดเป้าหมายงานท่ีเป็นไปได ้

- มีแผนปฏิบติัการท่ี 

ถูกตอ้งชดัเจนและ 

 

6 ด. 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน ไม่สร้างความกดดนัให้กบัผูป้ฏิบติัในการปฏิบติังานท่ีเป็นไปไม่ได ้ ผ่านการอนุมติัแลว้  

  

 

-  แบบประเมินผล  งานและ

สมรรถนะ 

 

 

 

  

 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน 

 

4. บุคลากรทุกคนปฏิบติัตามขอ้กาํหนดอย่างเคร่งครัด 

- บนัทึกการปฏิบติั 

ในสมุดบนัทึก 

 

6 ด. 

 เม่ือพบว่าตนเองปฏิบติัไม่ถูกตอ้งก็ยอมรับผิดและพร้อม การปฏิบติังาน  

 ท่ีจะรับการลงโทษตามบทบญัญติัโดยไม่ละเวน้   

  รวม 1 ปี 
 

 

 

 

 
 



 กํารส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี   

วัตถุประสงค์  -  เพื่อให้บุคลากรมีวฒันธรรมองคก์รที่ดี 

ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนกํารปฎิบัติงําน จุดควบคุม ระยะเวลํา 

 

นายคมชาญ ไชโยแสง 

 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจในกระบวนการ 

- ป้ายหรือสัญลกัษณ์ 

แสดงขอ้ห้าม 

 

1 วัน 

 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน 

 

ทาํงานท่ีถูกตอ้งและมีความใส่ใจต่อวฒันธรรมองค์กร 

หรือขอ้ปฏิบติัให้เห็น 

ชดัเจน 

 

 ท่ีดีงาม เช่น การมาปฏิบติังานตรงเวลา มาประชุมตรง   

 เวลา การไหวผู้อ้าวุโสกว่า การถอดรองเทา้ในท่ีทาํงาน   

 
 

 

  

 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน 

 

2. บุคลากรทุกคนทราบเขา้ใจวฒันธรรมองค์กรท่ี 

- บุคลากรทุกคนลงนาม 

รับทราบ 

 

1 ช.ม. 

 ถูกตอ้งดีงาม มีความใส่ใจเห็นความสําคญัของการมี   

 วฒันธรรมองค์กรท่ีดีงาม   

  

 

  

 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน 

3. บุคลากรทุกคนปฏิบติัตามแนวทางการส่งเสริมวฒันธรรมให้ยึดถือปฏิบติั

เม่ือพบว่าตนเองปฏิบติัไม่เหมาะสมก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไ้ขทนัที 

- บนัทึกการปฏิบติัใน 

การปฏิบติังาน 

 

6 ด. 

  ตามบนัทึกมอบหมายงาน  

    

   

 

รวม 

 

 

1 ปี 
 

 

 

 

 

 

 
 



 การสร้างแรงจูงใจ   

วัตถุประสงค์  -  เพ่ือให้บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงําน จุดควบคุม ระยะเวลา 

นายถนตั จ่ากลาง 1. หวัหนา้หน่วยงานสร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจแก่ - มีบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนั 1 วัน 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการประชุมและทาํขอ้ตกลงร่วมกนั   

 เพ่ือกาํหนดแนวทางปฏิบติังานและเม่ือไดผ้ลงานตาม   

 เป้าหมายจะมอบส่ิงของรางวลัอย่างเหมาะสม   

 
 

 

  

 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน 

 

2. บุคลากรทุกคนทราบและเขา้ใจเง่ือนไขในการปฏิบติั 

- บุคลากรทุกคนลงนาม 

รับทราบ 

 

1 ช.ม. 

 งานท่ีไดคิ้ดและตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจ   

 ท่ีจะไดรั้บถา้ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย   

 
 

 

  

 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน 

 

3. บุคลากรทุกคนปฏิบติัตามแนวทางการสร้างเสริม 

- บนัทึกการปฏิบติัในสมุด 

บนัทึกการปฏิบติังาน 

 

12 ด. 

 ขวญัและกาํลงัใจ โดยยึดหลกัปฏิบติัท่ีเป็นธรรมเสมอภาค   

 และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองค์องค์กร   

 
 

 

  

 

นายถนตั จ่ากลาง 

 

4. บุคลากรทุกคนมีขวญัและกาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน 

- ไดรั้บส่ิงตอบแทนอย่าง 

เหมาะสมและทุกคน 

 

12 ด. 

จนท.ในหน่วยงานทุกคน อยา่งดีและบรรลุผลสําเสร็จตามตวัช้ีวดั และไดรั้บผล ยอมรับได ้  

 ตอบแทนดา้นขวญัและกาํลงัใจตามท่ีตกลงกนัไว ้   

  รวม 1 ปี 
 

 

 

 

 
 



 

                                                                                  ผังควบคุมกํากับงาน นิเทศ ติดตาม และประเมินผล หน่วยงาน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอชุมแพ 

งานนิเทศติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม  จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา 

นายถนัต จ่ากลาง 
 

1. วางแผน แต่งตั้งคณะนิเทศ ติดตาม 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลให้ถูกตอ้ง เป็นจริง 

2.  แต่งตั้ งคณะนิ เทศติดตามจาก ตัวแทนให้

ครอบคลุมทุก ๆ งาน 

 

1 วนั 

 
 

   

 
2. จดัทาํแบบนิเทศ ติดตาม 

 3. ใชแ้บบนิเทศติดตามท่ีมีมาตรฐาน 

ไดรั้บการยอมรับทางวิชาการ 
5 วนั 

 
 
   

  

3. ดาํเนินการออกนิเทศติดตาม 

 4. นิเทศ ติดตาม เชิงสร้างสรร ให้ 

ขอ้เสนอแนะช่วยเหลือ ไม่กดดนัหรือ จบัผิดหน่วย

รับการนิเทศ 

แห่งละ 1 วนั 

 
 
   

 
4. สรุปผลการนิเทศติดตาม 

 5. สรุปผลส่งให้ผูเ้ก่ียวข้องทุกคร้ัง เพ่ือ 

พฒันาต่อไป 
2 วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



งานประเมินผล       

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม 
  

จุดควบคุมความเส่ียง 
 

ระยะเวลา 

นายถนัต จ่ากลาง 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล 

    
1 วนั 

 
 

     

 
2. จดัทาํแบบตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

  1.  จัดทําแบบตัว ช้ีวัดให้ครบทุกงาน  โดยให้

สอดคล้องกับนโยบายระดับต่าง ๆ และปัญหาใน

พ้ืนท่ี 

  

5 วนั 

       

 4. รวบรวมผลการดาํเนินงาน และวิเคราะห์ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

  2. ใชผ้ลการดาํเนินงานท่ีเช่ือถือได ้

ถูกตอ้ง มีหลกัฐานประกอบ 

 
5 วนั 

 
 

 

 

     

 4. รายงานผลให้ผูบ้งัคบับญัชา   3. สรุปผลส่งให้กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  2 วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

ผังกระบวนงาน งานพัฒนาคุณภาพข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอชุมแพ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือพฒันาคุณภาพระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสาธารณสุขของหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา 

 กรณีเตรียมการ    

นายถนัต จ่ากลาง 1. แต่งตั้งคณะทาํงานดา้นการพฒันาระบบขอ้มูล   1 วนั 

 
 

   

 

นายถนัต จ่ากลาง 

 

2. จดัทาํแนวทางการพฒันาระบบขอ้มูล 

 1. จดัทาํแนวทางให ้

ชัดเจน มีการทําความ  เข้าใจกับ

หน่วยบริการ 

 

1 วนั 

 
 
   

นายถนัต จ่ากลาง 
3. แจง้แนวทางการพฒันาระบบขอ้มูลให้หน่วย 

บริการทราบ 

  
1 วนั 

  

กรณีส่งขอ้มูล 21 แฟ้ม 

   

นายถนัต จ่ากลาง 
1. หน่วยบริการลงขอ้มูลการให้บริการผ่าน 

โปรแกรมประยุกต ์

  
1 วนั 

 
 

   

 

นายถนัต จ่ากลาง 

2. หน่วยบริการตรวจสอบขอ้มูล 21 แฟ้มก่อนส่ง 

ให้ระดบัอาํเภอ และส่งขอ้มูลให้อาํเภออย่างน้อย เดือนละ 2 คร้ัง 

   

5 วนั 

 
 

   

นายถนัต จ่ากลาง 
3. คณะทาํงานฯ ตรวจสอบขอ้มูล 21 แฟ้ม หาก 

ถูกตอ้งให้ส่งข้ึนจงัหวดั 

 2. ตรวจสอบขอ้มูลให้ 

ครบถว้น 

แห่งละ 1 

วนั 

     

 

นายถนัต จ่ากลาง 

4. คณะทาํงานส่งขอ้มูลท่ีผิดปกติ ให้กบัทางหน่วย 

บริการแกไ้ข และให้หน่วยบริการส่งให้จงัหวดั ต่อไป 

   

5 วนั 

 

 

 

 
 



 

                                  ผังกระบวนงาน งานควบคุมโรค สํานักงานสาธารณสุขอําเภอชุมแพ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือควบคุมกํากับงานควบคุมโรคติดต่อท่ีสําคัญ 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา 

 
กรณีเฝ้าระวังโรค 

   

นายคมชาญ ไชโยแสง 
1. จดัทาํทะเบียนรับส่งข่าวสารเฝ้าระวงัโรค   

1 ชัว่โมง 

 
 

   

นายคมชาญ ไชโยแสง 
2. จดัทาํเวรยามรับข่าวสารเฝ้าระวงัโรค   

1 ชัว่โมง 

 
 

   

นายคมชาญ ไชโยแสง 
3. รับรายงาน 506 จากสถานบริการ เป็น 

ประจาํทุกวนัศุกร์ 

 1. จดัทาํระบบติดตามการ 

ส่งรายงาน 
1 วนั 

     

 

นายคมชาญ ไชโยแสง 

4. ลงรายงาน 506 ในโปรแกรม R 506 ของ 

สสอ. แล้วตรวจสอบความถูกต้องขอ้มูล และส่ง ให้สสจ.ภายในวัน

จนัทร์ 

 2. มีการตรวจสอบความ 

ถูกตอ้งก่อนส่งให้สสจ.ทุก คร้ัง 

 

1 วนั 

 
 
   

นายคมชาญ ไชโยแสง 
5. เฝ้าระวงัการระบาดของโรคโดยการตรวจสอบ 

ข่าวสารจากระบบต่าง ๆ เป็นประจาํทุกวนัจนัทร์ 

 3. มีเครือข่ายเฝ้าระวงัโรค 

ให้ครอบคลุมทุกระดบั 
1 วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 กรณีควบคุมโรค    

นางรัตนากร พลโพธ์ิ 1. รับรายงานการเกิดโรคจากงานเฝ้าระวงั    

 
 

   

นางรัตนากร พลโพธ์ิ 2. กาํหนดมาตรการการควบคุมโรค   1 ชัว่โมง 

 
 

   

 
นางรัตนากร พลโพธ์ิ 

3. แจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ และแจ้งให้สถาน บริการดาํเนินการควบคุม

โรคตามมาตรการ ควบคุมโรค 

 
1. แจง้แนวทางการควบคุม โรค และหา

แนวทางการ ควบคุมโรคตามสถานการณ์ 

ภายใน 1 

ชั่ ว โ ม ง 

ห ลั ง จ า ก 

ไดรั้บแจง้ 

 
 
   

นางรัตนากร พลโพธ์ิ 4. ติดตามผลการควบคุมโรคอยา่งใกลชิ้ด    

 
 

   

นางรัตนากร พลโพธ์ิ 
5. สรุปผลการควบคุมโรค และเขียนรายงานการ 

สอบสวนโรคให้ฝ่าย/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  
1 วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



                                  ผังกระบวนงาน งานพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอชุมแพ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของหน่วยบริการให้ได้ตามมาตรฐาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา 

 กรณีเตรียมการ    

 
นายคมชาญ ไชโยแสง 

 
1. กาํหนดเกณฑ์ประเมิน 

 
1.  กําหนดเกณฑ์การประเ มินให้  สอดคล้องกับ

มาตรฐานของกระทรวง และสอดคลอ้งกบัสภาพพ้ืนท่ีของ

อาํเภอ 

 
1 วนั 

 
 
   

นายคมชาญ ไชโยแสง ๒. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน   1 วนั 

 
 

   

นายคมชาญ ไชโยแสง 
3. กาํหนดแผนการออกประเมิน และแจง้ 

ให้สถานบริการทราบ 

  
1 วนั 

  

กรณีประเมิน 

   

 

นายคมชาญ ไชโยแสง 

1. แจกเอกสารประเมินตนเองให้สถาน 

บริการ ดาํเนินการประเมินตนเองส่งให้ คณะกรรมการประเมิน 

 
1. กาํหนดระยะเวลาการประเมินตนเอง ให้แน่นอน รวมถึง

เวลาส่งแบบประเมิน 

 

1 วนั 

 
 
   

นายคมชาญ ไชโยแสง 
2. คณะกรรมการประเมินตรวจสอบ 

เอกสารประเมินตนเอง 

  
5 วนั 

 
 

   

นายคมชาญ ไชโยแสง 
3. คณะกรรมการประเมินตนเอง ออก 

ประเมินมาตรฐาน ตามแบบประเมิน 

  แห่งละ 1 

วนั 

     

 

นายคมชาญ ไชโยแสง 
4. คณะกรรมการ สรุปผลการประเมิน กาํหนดแนวทางพฒันา

มาตรฐาน 

 2. กาํหนดแนวทางพฒันาให้อยู่ใน 

ขอบเขตท่ีสามารถทําได้ รวมถึงการ สนับสนุนท่ีทีม

พฒันามีให้ 

 

5 วนั 

 
 
   

นายคมชาญ ไชโยแสง 
5. ส่งสรุปผลการประเมินให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

พร้อมแนวทางการพฒันา 

  
1 วนั 
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